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Schlanke Prozesse

Die papierlose Zulagebeantragung kommt

I Auf einen Blick

e Die schlanke Verwaltung des Riester-
Geschiifts

e Kiinftige digitale Prozesse zur Bean-
tragung der Riester-Zulage

¢ Kontaktanldsse und Cross-Selling im
Zuge der jihrlichen Forderberatung

Ab sofort konnen die Hersteller von
Maklerverwaltungssystemen  mit
den Riester-Anbietern papierlos im
Zulageprozess kommunizieren. Ver-
mittler konnen so direkt bei An-
tragsaufnahme des Vertrages oder
im Jahresbetreuungsgesprach die
Zulagedaten einsehen, iiberpriifen

und aktualisieren.

dene Kommunikation zwischen Kunde und
Riester-Anbieter geplant. Um die Zulage zu
beantragen und zu erfahren, ob und wie viel
Zulage gewdhrt wurde, gab es amtliche Vor-
drucke, die der Anbieter ein Mal im Jahr zu
versenden hatte. Somit musste der Zula-
geantrag zu Beginn des Verfahrens jedes Mal
erneut ausgefiillt und an den Anbieter ge-
sandt werden. Der Anbieter wiederum leitete
den Antrag per Datensatz an die Zentrale Zu-
lagenstelle fiir Altersvermdgen (ZfA) weiter.
Dort wurde die Zulage ermittelt und das Er-
gebnis dem Anbieter per Datensatz mitge-
teilt. Die Zulage wurde dem Vertrag dann
zum ndchsten Quartal gutgeschrieben. Erst
im Folgejahr wurde dem Kunden mit einer
Bescheinigung mitgeteilt, ob und wie viel
Zulage auf den Vertrag ausgezahlt wurde.

Dilemma der Zulageriickforderung
2005 wurde das Verfahren durch die Dau-
erzulage dahingehend verbessert, dass das

» Ein wichtiger Punkt des Zulageverfahrens ist, dass
moglichst allen Riester-Sparern die Zulagen so schnell

wie moglich gewahrt werden. «
jeweilige

sozialversicherungspflichtige

Zwar hatte der Gesetzgeber bei der Einfiih-
rung der Riester-Forderung 2002 viel Wert
auf digitale Kommunikation zwischen allen
Prozessheteiligen gelegt, doch wurden nicht
wirklich alle Beteiligten darin eingebunden:
Denn von Anfang an war die papiergebun-

Einkommen nicht mehr jedes Jahr angege-
ben werden musste, sondern vom Anbieter
direkt bei der Behdrde abgefragt werden
konnte. Der Kunde hatte die Mdglichkeit,
dem Anbieter eine Vollmacht zu erteilen,

Ursachen fiir Zulagekiirzungen

1B 2014 Agiforis GmbH, Montsbaur

Zulageantrage werden
nicht gestelit

Mindesteigenbeitrag wird
nicht erreicht

Fehlerhafte Angaben im
Zulageantrag

Mehrere Vertrage miissen sich
die Zulage teilen
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Martin Gattung ist Griinder und Ge-
schaftsfiihrer der Aeiforia GmbH in Mon-
tabaur, einem Beratungshaus fiir Anbieter
von Vorsorgeprodukten. Er ist seit iiber 30
Jahren in der Finanzdienstleistungs- und
Versicherungsbranche tdtig. Sein Schwer-
punkt liegt im Bereich der Altersvorsorge,
speziell Riester, und in der Umsetzung
von Vertriebssystemen {iber alle Vertriebs-
wege. Seit 2011 ist er im Bipro e.V. aktiv
und leitete als fachlicher Berater den Teil-
bereich Riester im Projekt ,Marktprozesse
geforderte Altersvorsorge”.

durch die dieser fiir den Kunden den Zula-
geantrag auf Basis der Vorjahresdaten
stellen konnte. Hierdurch reduzierte sich
der Verwaltungsaufwand auf Seiten der
Anbieter. Nun war es wichtig, dass der
Kunde dem Anbieter Datendnderungen
mitteilte. Das Dauervollmacht-Verfahren
spielte sich mit der Zeit ein.

Ein wichtiger Punkt des Zulageverfah-
rens ist, dass moglichst allen Riester-Spar-
ern die Zulagen so schnell wie moglich ge-
wihrt werden. Eine Uberpriifung oder ein
Abgleich der Daten, beispielsweise mit den
Kindergeldstellen, sollte erst zu einem spa-
teren Zeitpunkt erfolgen. Diese sehr auf-
wandigen Verfahren wurden 2010 und 2011
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breit eingesetzt. Mit den ersten Ergebnis-
sen kam die schlechte Presse: Mehr als ,1,5
Millionen Sparer miissen Riester-Zulage zu-
riickzahlen” lautete die Schlagzeilen. Oft
war jedoch nur schlechte Datenqualitdt die
Ursache fiir eine Riickforderung.

Die Ursachen fiir Zulagekiirzungen sind
auch heute noch vielschichtig: Haufig
werden die Zulageantrdge nicht gestellt,
oder der Mindesteigenbeitrag wird nicht

einem Kick-Off zu starten und dann 2013
durchzufiihren.

An diesem Projekt beteiligten sich 35
Teilnehmer aus 23 Unternehmen (unter
anderem Versicherer, Softwareentwickler,
Fachberater). Es wurden zwei Teilprojekte
gebildet, ndmlich zu den Themen ,Riester”
und ,betriebliche Altersvorsorge”. Nach
mehr als zehn Projektmeetings von Febru-
ar 2013 bis Februar 2014 wurden rund 150

» Die Ursachen fiir Zulagekiirzungen sind auch heute
noch vielschichtig: Haufig werden die Zulageantrdage nicht
gestellt, oder der Mindesteigenbeitrag wird nicht erreicht. «

erreicht. Aber auch fehlerhaften Angaben
im Zulageantrag oder der Umstand, dass
sich mehrere Vertrdge die Zulage teilen
missen, fiihren zu Zulagenkiirzungen.

So erhielten 2012 nur knapp 60 Pro-
zent der Riester-Sparer eine ungekiirzte
Zulage - das bedeutet im Umkehrschluss:
40 Prozent der Zulageempfdanger mussten
Kiirzungen aufgrund unvollstandiger oder
fehlerhafter Angaben hinnehmen.

2011 wurde innerhalb des Branchenin-
stituts fiir Prozessoptimierung (Bipro) e.V.
das Projekt ,MgAV - Marktprozesse der ge-
forderten Altersvorsorge” gestartet. Ziel
war es, Geschaftsprozesse bei Riester zu
optimieren, die aufwdndigen Papierpro-
zesse durch Bipro-Schnittstellen zu ergan-
zen und schneller und umfassender iiber
die Zulagegewdhrung zu informieren. Der
erste Workshop dazu im Mai 2012 stieR
auf groRe Zustimmung in der Branche. Es
war schnell klar, das Projekt im Herbst mit

Anderungsanforderungen zu den beste-
henden Normen formuliert. Am Ende wur-
den auf dieser Basis fiinf Normen gedndert
und drei neue Normen hinzugefiihrt. Die
Ergebnisse flieRen zurzeit in die aktuellen
Bipro-Releases ein, sodass im Herbst 2014
die ersten Implementierungen beginnen
konnen.

Der Nutzen fiir den Vermittler
Werden diese Normen von IT-Unternehmen,
die Beratungs-, Angebots- und Verwal-
tungssysteme fiir Vermittler herstellen, ge-
meinsam mit Anbietern von Riester-Produk-
ten umgesetzt, konnen sehr schnell enorme
Vorteile fiir den Vermittler und den Anbie-
ter entstehen. Diese sind im Einzelnen:
1. Forderdaten Priifung und Ubermitt-
lung
Der Vermittler hat kiinftig drei Mdg-
lichkeiten, mit den Forderdaten digital
umzugehen:

Entwicklung der Kiirzungen

Grundzulage

~ ungekiirzt 743 736 629 580
— gekiirzt 257 264 371 42,0
Kinderzulagen 2}

— ungekiirzt 80,6 81,0 719 67,0
= ekl 104 190 281 330

gestelt werden kbnnen.
%) Bezogen auf die Zshl der Zulagesmpfanger mit Kinderzulagen

RVaktuell 9/2008, RVakiuell 9/2007, RVaktuell 08/0€, DAngVers /05,

\ Anteil der Zulageempféangerin %
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011,

57,3

42,7

66,7
333

")Es handelt sich hierbei um Zwischensrgebnisse, da die Antrage auf eine Zulage noch bis Ende 2013 (Bettragsjahr 2011) bzw. bis Ende 2014 (Betragsjahr 2012)

Diversen Artikein entnommen von: Ulrich Stolz, Christian Rieckhoff der ZfA in RVaktuell 122013, RVaktuell 1272012, RWaktuell 11/2011, RVaktuell 112018, RVaktuell 1172008,

2012,

60,1 61,9 558 566 589 581
39,9 38,1 442 43,4 41,1 41,9
70,6 70,8 686 692 71,0 708
29,4 292 30,5 308 290 2972
Aeiforia
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Die Forderdaten lassen sich zundchst
einfach plausibilisieren, um zu pri-
fen, ob die Informationen den Anfor-
derungen der ZfA gerecht werden.
Selbstverstandlich ist es moglich, den
Forderantrag rechtsverbindlich an den
Anbieter zu ibermitteln. Durch die
Integration einer elektronischen Un-
terschrift kann diese Ubermittlung
vollstdndig papierlos erfolgen.

Auch der Zeitpunkt der Ubermittlung
des Forderantrags und die Auswahl der
gewiinschten Beitragsjahre wurde sehr
flexibel angelegt. Damit ist es mog-
lich, zu jedem Beratungszeitpunkt
(Abschluss des Riestervertrages, Jah-
resgesprach, Nacharbeit von ZfA-Mel-
dungen etc.) fiir jedes giiltige Bei-
tragsjahr noch Zulageantrdge zu stel-
len.

Ebenso ist eine Erfassung der aktu-
ellen personlichen Situation des Ver-
sicherungsnehmers mdoglich, mit der
dann die Forderantrdge von zukiinf-
tigen Beitragsjahren bereits vorbe-
fullt werden konnen. Damit werden
nicht nur vergangene Zulagenbeantra-
gungen bearbeitet, sondern auch
kiinftige Antrdge bereits richtig ge-
stellt.

2. Verbesserung der Qualitdt durch
umfangreiche ZfA-Datenpriifung

Um nachtrdgliche Zulagekiirzungen zu
verhindern, wurde viel Wert darauf ge-
legt, die ZfA-Datenpriifung moglichst
umfangreich umzusetzen. Hierdurch
wird die Anzahl der erneuten Korrek-
turantrdage deutlich gesenkt. Wird der
Forderantrag im Programm umgesetzt,
kann eine gezieltere Hilfe eingebaut
werden. Damit ist es moglich, Zusatz-
informationen zu geben, die fiir einen
reibungslosen Ablauf sorgen sollen.
Beispielsweise konnen bei Beamten
die entsprechenden Formulare beige-
fiigt werden. Ebenso ist eine Ablauf-
beschreibung zur richtigen Reihenfol-
ge der Bearbeitung des Beamtenan-
trags sinnvoll.

3. Erweiterung der Geschdftsvorfalle

Damit die Vermittler schneller erfahren,
dass Zulagen gekiirzt oder gestrichen
wurden, wurden die Geschéftsvorfalle
erweitert. Es werden im Einzelnen die
Geschaftsvorfalle +Riester-Zulagen-
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Berufsverhidltnisse

Berufswechsel
Mutterschutz,
Statuswechsel

Familienverhaltnisse

Heirat, Geburt, Scheidung,
Kind wird erwachsen, Tod

Einkommensverhiltnisse

Gehaltsanpassungen, Krankheit
und Arbeitslosigkeit

Lebenssituationen beeinflussen die Zulage

.

—a

Forderberatung

Wohnverhéltnisse

Umzug, Eigenheim, Pflegeheim

Uneinheitliche Daten

ZfA flihrt Datenabgleich mit
dritten Stellen durch

@Aeiforia

korrektur”, ,Riester-Jahresabrechnung/
Infopflichten”, ,Riester-Zulagenantrag
fehlt/fehlerhaft” und ,Sonstiges”
ibermittelt. So kdnnen zusatzlich
qualifizierte Hinweise gegeben werden,
wie zum Beispiel ,Es wurde keine
Zulage gewahrt, da die Antragsfrist

verstrichen ist” Mit diesen
Informationen  kdnnen  zukiinftige
Forderantrdge  rechtzeitig  richtig

gestellt werden. Zudem kann fiir die
bisherigen  Fehler friihzeitig eine
Festsetzung (Reklamation bei der ZfA)
durchgefiihrt werden.

Bessere Kundenbindung
Im Rahmen der Forderberatung entsteht eine
umfassende Kundenbindung. Einmal jahrlich
miissen alle wichtigen Daten Uberpriift und
angepasst werden. So sind folgende Ereig-
nisse von entscheidender Bedeutung: Hat es
eine Anderung der Wohnverhiltnisse gege-
ben? Haben sich die Familien- oder Einkom-
mensverhdltnisse verdndert? Umzug in ein
Eigen- oder Pflegeheim, Heirat, Geburt oder
Scheidung beeinflussen die Zulage ebenso
wie Arbeitslosigkeit, Krankheit oder Tod.
Erhalt der Kunde jedes Jahr eine solche
Beratung und ist der Vermittler aktiv daran

Kontaktanldsse

Erkennen von gednderten Bedarfssituationen

#» Zustandiges Finanzamt und zustandige Familienkasse priifen.

# Priifen, ob sich die Forderberechtigung gedndert hat.

» Priifen, obKinderzulageantrage geandert werden miissen.

» Priifen, obsich die Forderberechtigung gedndert hat.

» Priifen, ob eine Anpassung des Mindesteigenbeitrages notwendig ist.

» [Es muss ein Kinderzulageantrag ausgefillt werden.

# Priifen, ob sich etwas an der Forderberechtigung gedndert hat.

» Klarung, warum der Kunde keine Zulagen erhalten hat.

# Klarungvon Zulageriickforderungen

@Aeiforia
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beteiligt, die volle Riester-Férderung zu
sichern, entwickelt sich ein besonderes
Vertrauensverhaltnis zwischen Kunde und
Vermittler.

Auch ergibt sich durch die Forderbera-
tung eine Vielzahl an Kontaktanldssen, um
Kundentermine zu vereinbaren und kon-
krete Hilfestellung zu leisten.

Maglichkeiten im Cross-Selling

Bei einer durchgdngigen Forderberatung er-

geben sich im Rahmen des Datenschutzes

diverse Ansdtze fiir Cross-Selling - bei-

spielsweise:
1. Kinderzulage entfallt
Die Kinderzulage ist eng mit dem Kin-
dergeld verkniipft. Entfdllt die Kinder-
zulage fiir ein Kind, das das 20. Lebens-
jahr {berschritten hat, darf vermutet
werden, dass dieses seine erste Ausbil-
dung abgeschlossen hat. Fiir den Ver-
mittler ergeben sich zahlreiche Cross-
Selling Ansdtze - dabei sollte natiirlich
auch der neue Riester-Vertrag fiir das
nun erwachsene Kind als Zulageberech-
tigtem nicht vergessen werden.

2. Ehepartner wird von unmittelbar
zum mittelbar Zulageberechtigten

Tritt der Fall ein, dass der Ehemann den
Status mittelbar Zulageberechtigter er-
halt, wechselt auch der Sozialversiche-
rungsstatus. Griinde hierfiir kdnnten
eine Existenzgriindung oder eine Tatig-
keit als Vorstand oder beherrschender
Gesellschafter/Geschaftsfiihrer  sein.
Die Anderungsgriinde kénnen in einer
Beratungsanalyse erfragt werden und
bieten ebenfalls Ansdtze zum Cross-
Selling. [

I Fazit

Stehen die neuen IT-Services rund
um die Beratung von Forderantriigen
und Mitteilungen von Storfillen zur
Verfiigung, wird sich der bisher pa-
piergebundene Zulageantragsprozess
wandeln. Vermittler und Anbieter
kdnnen enorme Kostenpotenziale he-
ben. Wichtiger ist jedoch, dass sich
mit einer jéhrlichen — durch entspre-
chende IT-Systeme unterstiitzte -
Forderberatung vielseitige Kontakt-
anldsse und umfassende Cross-Selling
Méglichkeiten ergeben.
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